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Regulile de depunere a mijloacelor banesti de catre
Persoane Fizice in BC ,,ENERGBANK” S.A

l. Dispozitii generale
1. Prezentele Reguli de depunere a mijloacelor banesti de
catre persoane fizice in B.C. ,ENERGBANK” S.A. (in
continuare Reguli)  stabilesc ordinea de depunere a
mijloacelor banesti in contul de depozit, modul de utilizare si
functionare a contului de depozit in cadrul B.C.
LENERGBANK” S.A. (in continuare Banca), precum si
reglementeaza relatile ce apar in acest sens intre
Client/Deponent si Banca, si sunt elaborate in conformitate cu
prevederile Codului Civil al RM nr.1107-XV din 06.06.2002,
Codului Fiscal al RM nr.1163-XIl din 24.04.1997, Legea
privind activitatea bancilor nr.2002 din 26.10.2017, altor acte
normative Tn vigoare.
2. Cererea de deschidere a contului de depozit impreuna
cu prezentele Reguli, Conditiile depozitului si Tarifele si
comisioane aplicate in B.C. ,ENERGBANK” S.A. reprezinta
contractul-cadru incheiat intre Client/Deponent si Banca.
3. Contractul-cadru se considera incheiat din momentul
acceptarii de catre Banca a Cererii de deschidere a contului
de depozit completat in mod corespunzator de catre Client si
este valabil pana la sfarsitul termenului indicat in Cerere.
4. Prezentele Reguli, precum si Conditiile depozitului,
Tarifele si comisioane aplicate in B.C. ,ENERGBANK” S.A.
sunt afisate la ghiseele Bancii si pe pagina web:
www.energbank.com.
5.  Banca presteaza servicii Clientului/Deponentului doar in
cazul identificarii acestuia. Identificarea
Clientului/Deponentului presupune prezentarea actului de
identitate, furnizarea informatiilor solicitate de Banca in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare. in cazul
refuzului Clientului/ Deponentului de a prezenta documentele/
informatia solicitatd, Banca este n drept sa refuze executarea
operatiunii solicitate de catre Client/Deponent.
6. Clientul/Deponentul are obligatia de a notifica Banca, in
scris si prezenta documente confirmative, cu privire la orice
modificare aparuta in legatura cu situatia sa, incluzand, dar
fara a se limita la datele de identitate, domiciliu/resedinta,
adresa de corespondenta, s.a.
7. In cazul nerespectarii obligatiei Clientului/Deponentului
de comunicare a oricarei modificari cu privire la adresa de
domiciliu, adresa de corespondenta, toate notificarile trimise
la adresa de corespondentd mentionate in Cererea de
deschidere a contului depozit vor fi considerate valabile.
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8. Depozitul in cadrul Bancii poate fi deschis de catre
Client/Deponent sau de catre Reprezentantul acestuia.
Reprezentantul Clientului/Deponentului poate deschide/
gestiona/modifica/inchide contul in numele titularului de cont
doar in baza si pe durata actiunii a Procurii/contractului de
mandat care i atestda Tmputernicirile acordate de catre
Client/Deponent si care corespunde exigentilor Bancii: este
autentificata notarial sau de catre alte persoane abilitate prin
lege.

9. Clientul/Deponentul are dreptul sa dispuna de un numar
nedeterminat de conturi de depozit in cadrul Bancii.

10. Contului de depozit i se pot atasa diverse produse si/sau
servicii, la solicitarea Clientului/Deponentului si cu
respectarea conditiilor Bancii, conform prevederilor actelor
normative interne relevante.

11. Documentele necesare la deschiderea contului de
depozit sunt:

a) cererea de deschidere a contului de depozit - in forma
stabilitd de Banca. Prin semnarea Cererii de deschidere
a contului de depozit, Clientul/Deponentul se alatura
prezentelor Reguli, Conditiilor depozitului si Tarifelor si
comisioanelor aplicate in B.C. ,ENERGBANK” S.A.
Contractul-cadru se considera a fi incheiat intre
Client/Deponent si Banca din momentul acceptarii de
catre Banca a Cererii de deschidere a contului depozit
semnatd/inaintata de catre Client/Deponent.

b) actul de identitate a Clientului/ Deponentului(copia +
originalul);

c) 1in cazul deschiderii Contului de depozit pentru minori —
adeverinta de nastere (originalul+ copia) si/sau actului
de identitate (in cazul existentei lui);

d) Chestionarul Cunoaste-ti Clientul - Persoana Fizica, in
temeiul Legii cu privire la prevenirea si combaterea
spalarii banilor si finantarii terorismului nr.308 din
22.12.2017 si a actelor normative emise intru aplicarea
acesteia.

e) alte documente solicitate de Banca.

12. In cazul incheierii contractului-cadru de Reprezentatul
Clientului/Deponentului,  suplimentar la  documentele
enumerate in pct.11, se vor prezenta urmatoarele documente:

a) procura/contractul de mandat sau copia acesteia
autentificata notarial;

b) copia actului de identitate a Clientului/Deponentului
autentificata notarial;

c) originalul documentului de identitate al Reprezentantului
Clientului/Deponentului;

d) alte documente solicitate de Banca.

13. Initierea relatilor de afaceri la deschiderea si
administrarea conturilor de depozit a minorului sub varsta de
14 ani, efectuarea operatiunilor si inchiderea acestora, se
efectueaza de catre parintele minorului sau alt reprezentant
legal (adaptatorul, curatorul, etc.), fara a fi necesar acordul
minorului.

14. Initierea relatiei de afaceri, deschiderea si administrarea
conturilor de depozit a minorului care au implinit varsta de 14
ani (titularul contului respectiv), efectuarea operatiunilor si
inchiderea acestora, se efectueaza de catre minor cu conditia
ca aceste acte juridice au fost incuviintate de catre parintele
minorului/reprezentantul  legal. Documentele bancare,
rezultate Tn urma gestionarii contului de catre minor se vor
efectua cu consimtamantul parintelui/reprezentantului legal
(vor fi semnate de fiecare parte in corespundere cu
specimenul semnaturii fiecaruia).

15. Formularele aferente deschiderii, precum si operatiunile
bancare ulterioare la conturile minorilor care au implinit 14 ani,
vor fi Tncuviintate de parinte/reprezentant legal - persoana
care a asistat la deschiderea contului de depozit, prin
indicarea urmatoarei mentiuni: "Cu acordul parintelui/
reprezentantului legal, numele, prenumele” cu aplicarea
semnaturii.

16. Mentiunea datd se va efectua alaturi de semnatura
minorului sau daca spatiul nu permite pe verso-ul
documentului.

17. Minorul poate sa efectueze operatiuni cu mijloace
banesti din cont in conformitate cu prevederile prezentelor
Reguli si a actelor normative interne ale Bancii in domeniu,
doar cu acordul persoanei care |-a asistat la deschiderea
contului. Aceasta regula se aplica pana la implinirea de catre
minor a varstei de 18 ani.

18. Orice operatiune in cont de depozit se efectueaza numai
la prezentarea actului de identitate al Clientului/Deponentului
si/sau Reprezentantului Clientului/Deponentului. Totodata,
Reprezentantul Clientului/Depo-nentului la orice operatiune Tn
cont de depozit trebuie sa prezinte Tn mod obligatoriu
procura/contractul de mandat care ii atesta imputernicirile (in
original).

19. Conditile depozitului sunt indicate in Cererea de
deschidere a contului de depozit.

20. Clientul/Deponentul imputerniceste Banca cu dreptul de
a accepta in contul de depozit depuneri de numerar si/sau prin
virament de catre terte persoane in conformitate cu cerintele
actelor normative in vigoare.

21. Banca Tisi asuméa obligatiunea s& asigure pastrarea
caracterului confidential a informatiei care i-a devenit
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cunoscuta in virtutea executarii contractului-cadru incheiat
intre Client/Deponent si Banca. Clientul/Deponentul este
informat, ca in conformitate cu prevederile Legii privind
activitatea bancilor nr.202 din 06.10.2017 Banca furnizeaza
informatia care constituie secret bancar, inclusiv catre
autoritatile publice abilitate prin legi speciale sd solicite
informatii de la persoanele fizice si juridice.
22. Prin prezenta Clientul/Deponentul este informat/instiintat
ca, depunerile persoanelor fizice sunt garantate in
conformitate cu Legea privind garantarea depozitelor in
sistemul bancar nr.575-XV din 26.12.2003.
23. Operatiunile de decontare si de casa cu mijloacele
banesti aflate Tn contul de depozit se efectueaza in
conformitate cu Cererea de deschidere a contului de depozit,
prezentele Reguli, Conditile depozitului, Tarifele  si
comisioane aplicate Tn B.C. ,ENERGBANK” S.A., precum si
cerintele legislatiei in domeniu, precum si altor acte normative
n vigoare.

Il. Termenii si definitii
24. n sensul prezentelor Reguli termenii si expresiile de
mai jos au urmatoarele semnificatii:
Banca = B.C ,ENERGBANK’ S.A., prestator serviciilor
bancare;
capitalizare = capitalizarea dobanzii presupune la sfarsitul
perioadei de calcul, alipirea dobanzii calculate la suma
depozitului si calcularea dobanzii in continuare asupra sumei
nou obtinute astfel;
cont de depozit = este un cont deschis
Clientului/Deponentului de catre Banca, care este destinat
pentru gestionarea operatiunilor de primirea/inscrierea la
soldul contului/restituirea mijloacelor banesti
Clientului/Deponentului;
contract - cadru = este acordul de vointd realizat intre
Client/Deponent si Banca, prin care se stabilesc raporturile
juridice intre Client/Deponent, precum si prin care se
reglementeaza utilizarea si administrarea contului de depozit.
Cererea de deschidere a contului de depozit impreuna cu
Regulile de depunere a mijloacelor banesti de cétre persoane
fizice in B.C. ,ENERGBANK” S.A., Conditiile depozitului si
Tarifele si comisioane aplicate in B.C. ,ENERGBANK” S.A.
reprezintad contractul-cadru Tncheiat intre Client/Deponent si
Banc3a;

Client/Deponent = persoana fizica pe numele careia este
deschis contul de depozit in cadrul Bancii;
depozit = mijloacele banesti depuse de catre

Client/Deponent la contul de depozit deschis pe numele lui si
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care trebuie restituite de Banca la termen sau la vedere, cu
dobanda sau fara, sau in orice altd forma, conditii, conform
acordului stabilit intre Client/Deponent si Banca;

dobdnda = suma de bani pe care Banca o plateste
Clientului/Deponentului pentru banii depusi la contul de
depozit in cadrul Bancii;

opozabilitatea - respectarea unui drept, a unui act juridic si
de catre alte persoane decét de Client/Deponent.

scadenta = data scadentei depozitului este data restituirii
depozitului, indicata in contractul-cadru, ziua in care suma
depozitului este accesibila Clientului/Deponentului;

suma depozitului = reprezintad mijloacele banesti depuse de
catre Client/Deponent la deschiderea contului de depozit, care
se numesc ,suma initiald”. Alte completari a contului de
depozit poarta denumirea ,alimentéri suplimentare”. Suma
initiala, restituirea integrala sau partiala, precum si alimentarile
suplimentare a depozitului se stabilesc de catre Banca in
Conditiile depozitului;

rata dobanzii fixe = rata dobanzii ce nu va fi modificata de
catre Banca in perioada declaratd cu rata fixa, conform
contractului-cadru;

rata dobdanzii flotante = rata ce poate fi modificata in mod
unilateral, in sensul micsorarii sau majorarii acestea, in functie
de rata de baza a BNM, de rata inflatiei si de evolutia pietei
financiare bancare;

reprezentarea = actul juridic incheiat de Client/Deponent in
numele unei alte persoane (Reprezentant) in limitele
fmputernicirilor da nastere, modifica sau stinge drepturile si
obligatiile civile ale Clientului/Deponentului;

reprezentantul clientului = persoana fizica imputernicita de
catre Client/Deponent printr-un act juridic (procura, contract
de mandat, etc) de a prezenta la Banca interesele
Clientului/Deponentului, precum Si prezentarea
informatiei/documentelor necesare pentru
deschiderea/gestionarea/ modificarea si Tnchiderea contului
de depozit in numele Clientului/Deponentului;

reziliere anticipata = anularea contractului fnainte de
termenul stabilit in contractul-cadru;

persoana fizica = cetatenii Republicii Moldova, cetatenii
straini, strdinii cu drept de sedere pe teritoriul Republicii
Moldova (inclusiv apatrid, refugiat, etc.);
procura = este finscrisul intocmit
imputernicirilor conferite de
Reprezentantului;

prolongare = prelungirea termenului contractului-cadru dupa
expirarea acestuia, pentru o perioada data;

pentru atestarea
Client/Deponent

lll. Conditiile contului de Depozit

25. Contul de depozit este utilizat pentru efectuarea
urmatoarelor tipuri de operatiuni:

a) constituirea/reconstituirea depozitului;

b) efectuarea retragerilor partiale in numerar;

c) efectuarea varsamintelor suplimentare pe cont, n
numerar sau prin virament;

d) calcularea si plata dobanzii;

e) capitalizarea dobanzii;

f) retragerea sumei depozitului (integral sau partial), in
cazul rezolutiunii contractului-cadru.

26. Contul de depozit poate fi utilizat doar:

a) de catre Client/Deponent;

b) reprezentantul Clientului/Deponentului,
documentele in  conformitate cu
prezentelor Reguli.

27. La efectuarea tranzactiei/operatiunii Clientul/Deponentul
este obligat sa prezinte actul de identitate valabil la data
efectuarii tranzactiei/operatiunii.

28. Clientul/Deponentul inainte de instituirea raporturilor
juridice ntre el si Banca se informeaza de pe pagina web:
www.energbank.com si de catre operator despre conditiile si
tipurile depozitelor existente in Banca, Regulile de depunere
a mijloacelor banesti de catre persoane fizice in B.C.
LENERGBANK” S.A. si Tarifele si comisioane aplicate in B.C.
LENERGBANK” S.A.

29. Contul de depozit se deschide de catre Banca in moneda
nationalda sau in valuta straind indicata in Cerere de
deschidere a contului de depozit.

30. Clientul/Deponentul se obligd sa depuna in cont suma
depunerii initiale Tn ziua Tnaintarii Cererii de deschidere a
contului de depozit de catre Deponent cu mentiunea ulterioara
a Bancii privind acceptarea acesteia.

31. TIn cazul incalcarii de catre Client/Deponent a cerintelor
pct.30 al prezentelor Reguli, contractul-cadru nu este
considerat incheiat si Banca efectueaza inchiderea contului
de depozit.

32. Prin prezenta Clientul/Deponentul autorizeaza Banca sa
debiteze automat contul de depozit cu:

a) plati ale taxelor si comisioanelor conform Tarifelor in

vigoare;
b) alte angajamente fata de Banca.
IV. Alimentarea contului de depozit

33. In conformitate cu Conditile depozitului pentru unele
tipuri de depozite sunt prevazute posibilitati de suplinirea
contului prin efectuarea depunerilor suplimentare si limitele la
acestea.

prezentand
prevederile
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34. Suma initiala este indicatd in Cerere de deschidere a
depozitului, iar alimentarile ulterioare se vor considera ca
alimentari suplimentare la contul de depozit.
35. Depunerile suplimentare pot fi efectuate atat in numerar,
cét si prin virament in strictd conformitate cu cerintele actelor
normative n vigoare.
36. Suma minima si maxima a unei depuneri suplimentare
poate fi limitatd in conformitate cu Conditiile depozitului in
vigoare la momentul incheierii contractului-cadru.

V. Rata dobanzii

37. Banca achita Clientului/Deponentului o dobanda. Rata
dobanzii anuale platite la soldul contului de depozit se
stabileste n conformitate cu Conditiile depozitului, aprobate
de organul de conducere competent al Bancii.

38. Conform tipului de depozit rata anuala a dobanzii poate
fi stabilita fixa sau flotanta.

39. In cazul micsorarii ratei dobanzii, Banca notificd pe
pagina web: www.energbank.com si la ghiseele Bancii cu cel
putin 15 zile Thainte de intrare in vigoare a modificarilor.

40. Tn cazul modific&rii in mod unilateral a dobanzii in sensul
majorarii acesteia, Banca va notifica Clientul/Deponentul
despre acest fapt, pe pagina web: www.energbank.com si la
ghiseele Bancii, fara a fi necesar un termen de preaviz.

VI. Procedura calcularii si eliberarii dobanzilor

41. Calcularea dobanzii:

a) dobéanda se calculeaza in marimea ratei procentuale
(% anual), indicata in Cerere de deschidere a contului
de depozit;

b) Pentru calcularea dobanzii in fiecare luna se iau in
calcul 30zile. La calcularea dobanzii se tine cont de
numarul zilelor (reusind din 360zile anual), inclusiv
data deschiderii depozitului si fara a include ziua
inchiderii depozitului.

42. Eliberarea dobanzii:

a) in functie de tipul depozitului, dobanda poate fi
achitata: lunar/trimestrial/semestrial/ anual/la expirare
prin transferare la sfarsitul perioadei de calcul la contul
curent/card sau capitalizatd la sfarsitul perioadei de
calcul.

VII. Procedura privind rezilierea contractului-cadru

43. Rezilierea contractului-cadru se poate efectua doar in
subdiviziunea B.C. ENERGBANK” S.A. in care a fostdeschis
contul de depozit, in baza unei cereri depuse n acest sens.
44. Depozitele pot fi reziliate pana la expirarea termenului de
scadenta, cu conditia notificarii in scris a Bancii cu 10 zile pana
la data retragerii integrale a Depozitului.
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45. Pentru retragerea anticipata a Depozitului, Banca fsi
rezerva dreptul de a aplica penalizari asupra
Clientului/Deponentului, recalculand rata dobanzii conform
conditiilor de acceptare a Depozitelor aprobate de catre
Comitetul de Conducere al Bancii. Dacad suma dobanzii
calculata spre plata la retragerea anticipata a Depozitului este
mai mare decéat dobanda deja platita Clientului/Deponentului,
diferenta va fi retinuta din suma Depozitului.

46. La data scadentei, in cazul in care Clientul/Deponentul
nu se prezinta la Banca, Depozitele se prolongheaza la
conditiile existente pentru tipul respectiv de depozit la ziua
prolongarii. Pentru Depozitele care nu mai sunt in grila de
depozite ale Bancii, ele se vor prelungi automat la un alt tip de
depozit la conditii asemanatoare.

VIIl. Procedura retragerii partiale a sumei depozitului

47. La cererea Clientului/Deponentului, in cazul in care
conditiile Depozitului prevad retragerea partiala, Banca poate
efectua eliberarea sumei atat in numerar cat si prin virament.
48. Depozitul poate fi transferat doar de pe un cont pe alt
cont personal deschis Tn orice subdiviziune structurala a
Bancii responsabild de operatiunile in contul de depozit.
Tranzactia respectiva se efectueaza in baza unei cereri in
forma scrisa, prezentata de catre Client/Deponent.
49. Transferurile din contul de depozit pe alte conturi in afara
Bancii sunt interzise (exceptie fac ordinile parvenite cu dreptul
de suspendare/sechestrare de la autoritatile publice abilitate
prin legi).
50. Este interzisa retragerea contului in situatia cand acesta
este blocat, sau aplicate masuri asiguratorii asupra contului de
depozit de catre autoritatile publice abilitate prin legi speciale.
51. Incazul in care Clientului/Deponentul doreste retragerea
sumei Depozitului (pe parcursul actiunii a contractului-cadru)
peste limita de retragerii stabilite in Conditile depozitului,
atunci are loc rezilierea anticipata a contractului-cadru.

IX. Prolongarea Depozitelor
52. Clientul/Deponentul este obligat sa urmareasca de sine
statator termenul Depozitului.
53. Depozitele la data scadentei, se prolongheaza la
Conditiile depozitului actuale in Banca. Conditiile noi ale
depozitului sunt afisate la ghiseele Bancii si pe pagina web:
www.energbank.com. in cazul dezacordului
Clientului/Deponentului cu conditii sus mentionate acesta este
in drept sa solicite rezilierea contractului-cadru, in temeiul
cererii in acest sens.
54. Pentru Depozitele care nu mai sunt in grila de depozite
ale Bancii, ele se vor prelungi automat la un alt tip de Depozit
la conditii asemanatoare.

X. Obligatiunile partilor
55. Banca se obliga:

a) la prestare servicilor de atragere de depozite sa
respecte legislatia in vigoare;

b) sa deschida contul de depozit in lei si/sau valuta straina
in urma  prezentarii de catre Client/Deponent a
documentelor stabilite de Banca, in temeiul actelor
normative in vigoare;

c) sa pastreze confidentialitatea supra oricaror fapte, date
sau informatii, despre care a aflat in cadrul relatiilor cu
Clientul/Deponentul, cu exceptia cazurilor prevazute de
legislatia in vigoare;

d) sa execute operatiuni pe contul de depozit in baza
conditiilor acestuia;

e) sa emita extrase din cont, la cererea
Clientului/Deponentului si dupa caz la Tarifele Bancii,
pentru operatiunile efectuate pe contul

Clientului/Deponentului, care cuprinde informatii in ceea
ce priveste data de Tinregistrare a operatiunilor in
contabilitate, valoarea operatiunilor, dobéanzile si
comisioanele aferente operatiunilor efectuate, etc.

56. Clientul/Deponentul se obliga:

a) sa verifice corectitudinea datelor/informatiei expuse in
documentele perfectate de catre Banca (contract-cadru,
cerere, ordinul de incasare/eliberare, altele);

b) sa respecte prevederile prezentelor Reguli, Conditiilor
depozitului si Tarifelor si comisioanelor aplicate in B.C.
LENERGBANK” S.A.;

c) sarespecte programul de lucru stabilit de catre Banca si
sa perfecteze corect documentele necesare pentru
efectuarea tranzactiilor cu mijloacele din contul de
depozit;

d) in cazul rezilierii contractului-cadru pana la expirarea
termenului de scadenta, sa notifice Banca in scris cu 10
zile pana la data retragerii integrale a Depozitului;

e) in cazul ridicarilor de numerar sa verifice la casierie
suma primita. Reclamatiile cu privire la suma primita sunt
acceptate doar in momentul eliberarii mijloacelor
banesti. Banca nu poarta raspundere pentru lipsurile
reclamate ulterior de catre Client/Deponent care nu a
verificat mijloacele banesti in momentul primirii lor;

f) saurmareasca de sine statator termenul Depozitului.

XI. Responsabilitatea partilor

57. Clientul/Deponentul poarta responsabilitatea pentru
verificarea continutului documentelor bancare aferente
operatiunilor efectuate in/din contul de depozit, la indicatiile
acestuia (contract, ordin de incasare, ordin de eliberare etc),
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iar prin aplicarea semnaturii sale pe documentele bancare
deponentul confirma faptul ca este de acord cu toate cele
indicate Tn documentele respective.

58. Banca nu poarta responsabilitate pentru neexecutarea
ordinului Clientului/Deponentului in cazul in care:

a) rechizitele platii sunt indicate incorect sau incomplet;

b) conditiile depozitului nu permit alimentarea/retragerea
sumei;

c) Clientul/Deponentul nu prezinta toata informatia si
documente necesare efectuarii operatiunilor la contul
de depozit conform legislatiei in vigoare;

d) sant aplicate restrictii la contul de depozit din partea
autoritatilor publice abilitate prin lege;

e) atunci cand exista o suspiciune de spalare a banilor
sau de finantarea a terorismului, independent de
derogari, scutiri sau limite stabilite sau la cererea
Bancii, nu a fost prezentate toata informatia,
documentele si copiile de pe acestea necesare
implementarii masurilor de precautie Tn ordinea
stabilita;

f) 1in alte cazuri.

59. Banca nu este responsabila pentru retinerea platilor
din/in contul Clientului/Deponentului, daca aceasta s-a produs
din vina Clientului/Deponentului sau a tertelor persoane
(inclusiv a bancii beneficiarului/platitorului sau a bancii terte),
precum si pentru consecintele, legate de starea lor financiara.
60. Banca nu poartd raspundere pentru efectuarea
operatiunilor de catre Reprezentantul Clientului/Deponentului
dupa incetarea valabilitatii procurii, daca Banca nu a fost
informata Tn mod corespunzator, inclusiv prin cerere scrisa si
cu prezentarea documentelor confirmative, despre anularea
si/sau incetarea valabilitatii procurii.

61. Banca este in drept de a nu efectua o anumita
operatiune/tranzactie la cererea Clientului/Deponentului in
cazul neprezentarii informatiei si/sau  documentelor
confirmative solicitate de catre Banca, in conformitate cu
prevederile legislatiei cu privire la prevenirea si combaterea
spalarii banilor si finantarii terorismului.

62. Pentru neexecutarea sau executarea
necorespunzatoare a obligatilor sale, Partile poarta
raspundere in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare
al Republicii Moldova.

63. Partile sunt scutite de raspundere pentru neexecutarea
deplina sau partiala a obligatilor ce le revin conform
contractului-cadru, daca o astfel de neexecutare este cauzata
de circumstante ce nu pot fi prevazute si contracarate, cum ar
fi: inundatie, incendiu, calamitati naturale, actiuni militare,
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actiuni/decizii ale autoritatilor publice obligatorii pentru
executare, etc. Partea care nu-si poate executa obligatiile sale
din circumstantele sus mentionate va notifica in scris cealalta
parte in termen de 15 zile despre survenirea acestor
circumstante si impactul lor asupra executarii obligatiilor
contractuale si va Iintreprinde toate masurile pentru
minimizarea acestor efecte asupra executarii contractului-
cadru.

XIl. Perioada valabilitatii contractului-cadru

64. Contractul-cadru este Tincheiat pe o perioada
determinata.

65. Decesul deponentului nu atrage inchiderea automata a
contului de depozit si a contului curent aferent depozitului, si
nici rezolutiunea contractului-cadru. In cazul in care unul
dintre mostenitori prezinta Bancii Certificatul de mostenitor si
solicita eliberarea mijloacelor banesti din depozit si/sau din
dobéanda aferenta, conform cotei succesorale detinute, Banca
va rezolutiona contractul de Depozit si va elibera mijloacele
banesti care i se cuvin mostenitorului respectiv.

Xlll. Examinarea reclamatiilor

66. Toate reclamatiile ce pot aparea pe parcursul valabilitatii
contractului-cadru se examineaza de catre Banca conform
prevederilor legislatiei in vigoare, precum si in urmatoarele
conditii:

a) Clientul/Deponentul are dreptul sa depuna reclamatia la
subdiviziunea Bancii unde are deschis contul de depozit
sau o ftransmite prin postd in adresa B.C.
LENERGBANK” S.A;

b) petitia adresatd Bancii trebuie sa contind informatii
obligatorii  mentionate in  Conceptul lucrului cu
sesizarile/reclamatiile/plangerile  clientilor in B.C.
LENERGBANK” S.A. care sunt afisate pe pagina

web:www.energbank.com/compartimentul Dezvaluirea
informatiei.
67. Banca examineaza reclamatia si  comunica

Clientului/Deponentului decizia pe marginea acesteia in
termen de 14 zile lucratoare de la data inregistrarii acesteia,
iar In cazul Tn care necesita o studiere si examinare
suplimentare — in termen de 30 de zile lucratoare. La cererea
Clientului/Deponentului raspunsul Bancii poate fi formulat in
forma scrisa.

XIV. Dispozitii Finale

68. Clientul/Deponentul autorizeazéd expres si in mod
irevocabil Banca sa inchida definitiv contul de depozit, in cazul
in care sunt respectate urmatoarele conditii:

a) timp de 2 (doi) ani Clientul/Deponentul este inactiv in
cadrul Bancii (in cont/conturi nu sunt inregistrate miscari
ale mijloacelor banesti; miscari se considera depuneri si
retrageri de numerar; transferuri nationale si
internationale primite in cont sau expediate din contul
Clientului/Deponentului);

b) la data inchiderii soldul contului este mai mic de:

» 100 lei echivalent — pentru conturile de depozit
deschise in MDL sau in alte valute straine, decéat cele
mentionate mai jos;

» 10 dolari SUA — pentru conturile de depozit deschise in
USD;

» 10 Euro — pentru conturile de depozit deschise in Euro;

» la data inchiderii, asupra contului de depozit nu sunt
aplicate masuri asiguratorii de catre autoritatile publice
abilitate sau alte persoane abilitate prin lege.

» Mandatul respectiv poate fi exercitat de catre Banca
fara formalitati suplimentare si este echivalent Cererii
de inchidere a contului de depozit semnat de catre
Client/Deponent.

69. Pentru inchiderea conturilor conform criteriilor descrise
in pct.70, Banca va plasa un anunt, cu 60 zile Thainte de
inchidere, prin afisarea acestora la ghiseele Bancii si pe
pagina web: www.energbank.com.

70. Mijloacele banesti disponibile in cont la data inchiderii
vor fi plasate la un cont intern, de unde vor fi eliberate la
adresarea Clientului/Deponentului la Banca.

71. Banca retine persoanelor fizice nerezidente impozitul la
sursa de plata la achitarea dobénzii, impozitul prevazut,
conform art.91 al Codului Fiscal. In cazul persoanelor fizice
nerezidente, rezidenti ai tarilor cu care RM are incheiate
tratate bilaterale privind evitarea dublei impuneri, marimea
impozitului respectiv poate varia, cu conditia prezentarii de
catre persoana fizica nerezidenta a certificatului de resedinta
fiscala conform prevederilor Codului Fiscal al RM.

72. Nerezidentul care solicita aplicarea marimii cotei
impozitare este obligat sa prezinte Bancii certificatul de
rezidenta fiscala, pe suport de hartie, in original, pentru fiecare
an calendaristic in care a achitat veniturile. Certificatul de
rezidenta, emis intr-o alta limba straina, se va prezenta Bancii
cu traducere in limba de stat, cu exceptia celui emis in limba
rusa, si va fi legalizat conform legislatiei in vigoare a RM.

73. In cazul modificarii “Regulilor de depunere a mijloacelor
banesti de catre persoane fizice in B.C. ,ENERGBANK” S.A”,
Banca va notifica pe pagina web www.energbank.com si la
ghiseele Bancii cu cel putin 60 zile Thainte de intrare in vigoare
a modificarilor operate.
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